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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia:  Comunidad de Cuidado 1.1 Unidad Operativa/Lote/Zona: Hogar San José Sasaima
1.2 Localidad: No aplica 2.1. Fecha de Ejecucion:
2, Linea: Familas [ 7] 6] 2024 Jai[28] 6 | 2004

2.2. Nombra del encuentro: 1.Ventana afectiva, 2.Re-descubriende afeclos , 3.Cronicas personales , 4.Intervencidn con familia, 5.Momentos
en familia.

2.3. Acompafianie social a cargo de la digitacion: Miguel Anget Carion Blanco-Trabajador Social

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Vincular a fa red de apoyo familiar v social de las personas mayores a traves de una arficulacion interinstitucional para busqueda de
referentes inactivos y encuentros de familia grupales e individuales durante la ejecucién def Convenio 8141/2024, en la

Comunidad de Cuidado del Hogar San José Sasaima para que acomparien su proceso de vida institucional, v evaluar la

posibilidad de reintegro familiar.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividad 1 Ventana afectiva: Fortalecer los tazos afectivos existentes entre las personas maycres y sus referentes familiares mediante
llamadas yfo video llamadas

Aclividad 2 Re-descubriendo afectos: Revisién de bases de datos e historias soclales de las personas mayores lo cual favorezea la
identificacion de lugares de procedencia y recuperacion de datos historicos asociados a la estructura famifiar de las personas mayores,
logrando consolidar apoyos en el proceso de atencion.

Actividad 3 Cronicas personales: Profundizar en la linea vital de las personas mayores mediante través de entrevistas y narrativas, logrando
comprender sus vivencias, logros y desafios a lo largo de los afios, promoviendo la conexién emocional entre las personas mayores y el
personal Ademas, la recopilacion de estas historias busca preservar y compartir la riqueza de las experiencias de vida.

Actividad 4 Mesa de apoyo y cuidado; Promover escenarios de interaccion entre los referentes familiares y las personas mayores, mediante
espacios de comunicacion que permitan al nicleo familiar, vincularse en el proceso de atencién integral individual de |a persona mayor,
reportando cambios a nivel comportamental, fisico yfo mental

Actividad 5 Momentos en familia; Realizar agendamiento de visitas de redes de apoyo con personas mayores a fin de fomentar espacios de
interaccitn, comunicacion y fortalecimiento de lazos afectivos,

3.3. METODCLOGIA

Actividad 1 Ventana afectiva: La actividad se programa para ser ejecutada los dias 07, 14, 21 y 28 de Junio de 2024, segun las
llamadas y video llamadas programadas por las redes de apoyo y/o fas solicitadas por las personas mayores.

Para el desarrollc de la actividad, se acendiciona espacio aistado del ruido extorne el cual pueda dificultar fos procesos
comunicativos, asi mismo, se alista diadema amplificadora de sonido respectivamente desinfectada para favorecer el proceso de
escucha de la persona mayor.

Actividad 2 Re-descubriendo afectos:La actividad se programd para ser realizada el dia 21 de Junio del 2024, a partir de la
identificacién de datos asociados a posible proceso de consolidacion de lazos afectivos con |a red famitiar de la persona mayar
Ignacio Infante, mediante la compilacién de datos los cuales puedan ser usados para la identificacion de su red familiar.

Actividad 3 Cronicas persanales: La actividad se programo para ser realizada el dia 12 de Junio de 2024, A partir de espacio de
dialogo con la persona mayor Benjamin Usma, con la finalidad de evaluar la identificacion de faclores protectores y de riesgo de su
rad familiar, promoviendo el reconocimiento de la dindmica de su nicleo familiar, y alli, promover empatia respecto al ciclo vital de
sus referentes familiares lo cual representa la distancia generada en el proceso de atencién institucional.

Actividad 4 Mesa de apoyo y cuidado; La actividad se programd para ser realizada los dias 18 y 19 de junio 2024, a partirde la
identificacidn de situaciones complejas que requieren la atencién de los referentes familiares y las personas mayores como
estrategia para la vinculacién efectivo de los referentes familiares en el proceso de atencién.

18/06/2024: Se realiza proceso de intervenclén con los referenies familiares de la persona mayor Félix Beltran, en |a cuat se identifica
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un periode sUperior a sels (5) meses en 108 cuales no realizaban vIsita a la persona en medio INSUUSIONal ¥ SUs CoNtactos teleronicos
también presentaron periodos de no respuesta, razon por la cual se genera espacio de sensibilizacion respecto a la imporiancia de fa
vinculacion y participacién activa en las actividades de la dinamica institucional.

19/06/2024; Se genera espacio de intervencién familiar, con la Sobrina de la persona mayor Jorge Murioz, infermandoe las
particularidades del preceso de atencién integral institucional, debide a que ia persona mayor en su proceso de adaptacién al medio
institucional, de manera recurrente solicita lamadas a su red famitiar en las cuales expresa su pensamienio desorientado en el cual
solicita fo "vengan a recoger” por tanto, se genera espaclo de sensibilizacitn a la referente familiar respecto a la importancia de
vincular de manera recurrente en las actividades de la vida insfitucional, lo cual favorezca ef fortalecimiento de los lazos y vinculos
afectivos gue le permitan a la persona mayor contar con un recurso afectivo en su proceso de institucionalizacién.

Actividad b Momentos en familia: La actividad se programa para ser realizada el dia 12 y 24 de Junic del 2024, conforme a fas
visitas programadas y recibidas durante el mes da Junio, en el cual, de manera previa se establece contacto telefonico entre los
referentes familiares y el equipo profesional cordinando el dia y hora de visita, garantizando de que Ia persona mayor en el dia
determinado, ne se encuentre cumpliendo cita médica fuera dei municipio y se logre concretar fa visita institucional.

3.3.3. MOMENTO

CENTRAL

Actividad 1 Ventana afecliva:Se realiza contacto telefonico con los referentes, y se da a conocer el objetivo de este, de iguat manera,
se orienta a los famifiares frente a algunas novedades presentadas por la persona mayor durante su permanencia en la unidad
operativa. Seguido a ello, se proporciona el recurso electrdnico para el procese comunicativo entre la persona mayor y su familiar
generando un ambiente ameno y de confianza para el despliegue de ia comunicacion.

Durante el proceso, se realiza acompariamienio a la persona mayor con fa finalidad de canalizar y brindar manejo frente a emociones
y sentimientos generados en el proceso de comunicacion.

Actividad 2 Re-descubriendo afectos: Teniende en cuenta la informacion suminisfrada por la persona mayor, se realiza blsqueda
activa en las diferentes redes sociales a medida que la persona mayor en su refato presentaba momentos de lucidez en los cuales
suministraba informacion coherente, logrando la identificacion de posibles referentes familiares (hermanos y sobiinos) los cuales
fueren contactades mediante mensaje de texio, realizando preguntas que permitieran cenfirmar la vincutacién de consanguineidad
con la persona mayor

Actividad 3 Cronicas personales: Seguido a ello, la persona mayor expresa episodios significativos vividos en su historia de vida, a
partir de fos cuales genera procesos de introspeccidn en los cuales refaciona decisiones tomadas a lo largo de su vida las cuales han
configurado su proceso de atencidn institucional y permiten a fa persena mayor generar ideas y pensamientos asociados al proceso
de envejecimiento, de igual manera, logra resignificar los lazos afectivos con su red familiar, reconeciendo su estructura familiar
vinculada en el proceso de atencion institucional.

Actividad 4 Mesa de apoyo y cuidado:

18/06/2024: Seguido a ello, los referentes familiares expresan situaciones personales vividas durante los dltimos meses, los cuales
han condicionado su vinculacién en las actividades institucionales tales como llamadas, video Hlamadas, visitas institucionales y
asisiencia a los encueniros de familia, de igual manera, se menciona la imporiancia de contar con una recurrencia que le permita ala
persona mayor contar con la motivacion familiar en el acompanamiento de su proceso de envejecimiento,

19/06/2024; Seguido a ello, se genera refuerzo positivo a la referente famillar asociado a la vinculacidn y participacidn que han tenido
en las diferentes actividades de ia vida institucional, as! mismo, se realiza contencién emocional a ia eferente familiar ya que expresa
que el proceso de institucionalizacién ha generado impacto emocional significativo, por tanto se orientan lo beneficios del estar
vincuiados en los servicios de la SDIS, asl mismo, se referancia el proceso de posible reintegro familiar.

Actividad 5 Momentos en familia: Posterlormente, se soclalizan a los referentes familiares algunos logros y avances presentados en
el proceso de atencion, dando a conocer novedades evidenciadas, asi mismo, se brindan algunas orientaciones a los referentes
familiares, dirigidas a promover el reconocimiento del proceso de envejecimiento de la persona mayor y fas necesidades afeclivas
existentes.

Se dispone de la sala de recepcion de visitas para que las personas mayores junto a su nticleo familiar, cuenten con un espacio de
esparcimiento en familia.




Actividad 3 Cronicas personales: La actividad se realizo el dia 12 de Junic de 2024 En la cual se reconoce la Importancia de motivar y
promover el desarrolio de espacios que permitan a las personas mayores resignificar historias de vida, articulande expertencias y aprendizajes
significativos en los cuales logren identificar estrategias de proteccién de derechos en ef marco de fa prestacion del servicic social.

Actividad 4 Mesa de apoyo y cuidado: La actividad se programa para ser reafizada los dias 18 y 19 de junio 2024, Actividad en la cual se ogra
avidenciar la motivacion que genera en las personas mayores la vinculacin de los referentes familiares en el proceso de atencion,
permitisndo a los referentes familiar y personas mayores reconocer e implementar acciones dirigidas a comprender la dindmica familiar
emergente a la luz def proceso de institucional, buscando y aplicando estrategias que perrmitan conservar lazos afeciivos.

Actividad 5 Momentos en familia; La actividad se desarrollo el dfa 12 y 24 de Junio del 2024,En fa cual se evidencia en las personas mayores
impacte positivo en su estado animico, el cual aumenta el nivel de bienestar y permite que en los dias posteriores su motivacién y
parlicipacién en las actividades cotidianas de manera significativa su estado de animo sea favorable en al proceso de atencidn institucional

En constancia de lo anterior irman:
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C.C 39788153 C.C. 1106349
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Hna. Nubia Esperanza MoYa
Coordinadora
C.C.3,56354.835

Fecha de evaluacion del encuentro: 28 de Junio del 2024

Nombre del profesional que evalta: Miguel Angel Cafion Blanco




Actividad 1 Ventana afectiva:Para dar clerre a la actividad, se indaga con la persona mayor respecto a la identificacién y
reconecimiento de eventos significativos mencionados pro su red familiar en el contacto telefénico, lo cual pueda generar en la
persona mayor alguna inestabilidad a nivel emocional o que puedan condicionar fa participacién de la persona mayor en las
aclividades del diario vivir,

Finalmente, se reacondicionan fos elementos implementados para el desarrollo de la actividad y se diligencia el formato FOR-PSS-
433 de seguimiento a llamadas y contaclos telefénicos.

Actividad 2 Re-descubriendo afectos: Finalmente, se motiva a la persona mayor a estar receptivo frente a cualquier informacion que
pueda generar el proceso de blisqueda de sus referentes familiares, teniendo en cuenta procesos migratorio , condiciones
economicas y de salud que puedan alterar a ubicacion de los referentes familiares, sin embargo, se complementara el proceso de
basqueda de los referentes mediante la aplicacion de procesos de cruce de datos en diferentes centros de informacion.

Actividad 3 Cronicas personales. Finalmente, se realiza un refuerze positivo a la persona mayor, a pariir del cual, se resignifican sus
historias de vida enaltesiendo las experiencias vividas como aprendizajes significativos, asi mismo, Ja importancia de haber
conservado habifidades comunicativas a partir de las cuales pueda continuar expresando ideas y pensamientos, seguido a ello, se
promueve el reconecimiento de los factores protectores inmersos en la dindmica de su red familiar , lo cual favorezea la
conservacion de los lazos afectivos.

FINAL

Actividad 4 Mesa de apoyo y cuidado: Como accion de cierre, ¢ genera un reconocimiento a los referentes familiares frente al
compromiso adquirido en el proceso de alencién institucional, evidenciado en la recusrencia en la participacion de fas actividades de
la vida diaria, asi mismo, se genera un refuerzo positivo frenke a los avances en la identificacién de alternativas que les permita
superar condiciones de vulnerabilidad, y proyectar escenarios de inclusion.

Se realiza la Invitacion a que continten vinculados en las actividades de la vida institucional, lo cual suponga la conservacion y el
mantenimiento de los lazos afectivos y permita-a la persona mayor contar con un recurso afestivo significativo durante fa
permanencia en a unidad operativa.

3.3.3. MOMENTO

Aclividad 5 Momentos en familia: Para culminar la actividad, se genera un espacio de didlogo con la persona mayor dirigido a
analizar y comprender el mensaje emitido por los referentes familiares en el contacto {elefénico establecido, con la finalidad de no
generar impactos emocionales significativos a a persona mayor, brindando un espacio de reflexlén frente a la importancia de
contacto con la vinculacion activa de los referente familiares en el proceso de alencion institucional.

3.4.RECURSOS

MATERIALES HUMANGS

Celular institucional Profesional de Trabaio Social

Directorio de referentes familiares y sociales Parsonas mayores

Audifonos Gestor Documnental

Espacio de visitas

Cronograma de visitas

Historia Social

4, EVALUACION DEL ENCUENTRO

Actividad 1 1 Ventana afectiva: La actividad se ejecuto los dias 07, 14, 21y 28 de Junio de 2024, en el cual se igora identificar que Los
procesos de interaccién telefonica entre Jas personas mayores y sus referentes familiares, permiten la reduccién de los procesos de
fragmentacion de los lazos afectivos, lo cual, acorde af proceso de envejecimiento y la disminucion progresiva de |a capacidad cognitiva de las
personas mayores puede llegar a deteriorar los vinculos afectivos existentes y que 1as personas mayores pierdan el reconocimiento de su red
familiar.

Actividad 2 Re-descubriendo afectos:La actividad se ejecuto el dia 21 de Junio del 2024, En la cual se obfienen resultados significativos en los
que se logra ubicar e identificar a la red familiar de la persona mayor, sin embargo, los referentes familiares se encuentran en el mismo grupo
etario de ia persona mayor , por tanto no se obtienen respuesta a los contactos electrénicos realizados, sin embargo, se confinuaran
generando procesos de intento de contacto telefénico, o cual permita ef reconocimiente de ta red familiar y su vinculacién en el proceso de
atencion.




AREA: Trabajo Social

LINEA DE ATENCION: Familia

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Ventana Afectiva
FECHA DE REALIZACION: 07, 14, 21,28/06/2024
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AREA: Trabajo Social

LINEA DE ATENCION: Familia

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Re-descubriendo afectos
FECHA DE REALIZACION: 21/06/2024

21/06/2024 03:21 pmes
Sasaima, Cundinamarca
Hogar San José'

CradN 6-21




AREA: Trabajo Social

LINEA DE ATENCION: Familia

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Crénicas personales
FECHA DE REALIZACION: 12/06/2024

1 ',. V’V 24
Hogar San José
‘ Larrera_

™ 3



AREA: Trabajo Social

LINEA DE ATENCION: Familia

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Mesa de apoyo y cuidado
FECHA DE REALIZACION: 18,19/06/2024




AREA: Trabajo Social

LINEA DE ATENCION: Familia

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Momentos en familia
FECHA DE REALIZACION: 12,24/06/2024

4/06/2024, 11:39:20:a.\p. =
Hogar-San-Joség, Sasaimas
\ [! Callesd-#.6-21
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